C'R CAR CASA BANILOR IFN

Sediu: Str. impératul Traian, Nr. 2, Etaj 1, Craiova, Dolj, Romania
Puncte de lucru: Str. imparatul Traian, Nr. 2, Etaj 1, Craiova, Dolj, Romania;

Str. Traian, Nr 32, Calafat, Dolj, Romania
Telefon: +40.770.533.133 | office@car-casabanilor.ro

IF%

Notificare privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu
caracter personal

Casa de Ajutor Reciproc Casa Banilor IFN, cu sediul in Craiova, Str. impératul Traian, Nr
2, Etaj 1 infiintata prin Hotararea Judecatoreasca nr 41 din 10.06.2010, inregistrata la Registrul
Comertului avand Codul Fiscal 27086853, la Registrul de Evidenta al BNR, sectiunea CAR, cu nr.
RE-PJR-17-025451, denumita in continuare "Compania” sau "Asociatia”, in calitate de operator
de date cu caracter personal, dorim sa va informam cu privire la modul in care prelucram datele
cu caracter personal in contextul activitatii desfasurate, precum si cu privire la drepturile pe
care le aveti 1n calitate de persoana vizata, incepand cu 25 mai 2018 (data aplicarii GDPR).

Stim cat de importantd este confidentialitatea pentru potentialii membri/membrii
nostri, pentru girantii si Imputernicitii lor, si ne straduim sa explicdim clar modul in care
colectam, utilizam, dezvaluim, transferam si stocam informatiile dumneavoastra cu caracter
personal. Implementam madsuri adecvate, tehnice si organizatorice pentru respectarea
Regulamentului General Privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 (“GDPR").

Compania prelucreaza date cu caracter personal referitoare la membrii sai, la girantii,
imputernicitii sau mandatarii acestora, legali sau conventionali, precum si la persoanele ale
caror date sunt furnizate de catre categoriile mai sus mentionate in vederea obtinerii unui
produs, realizarii unei operatiuni sau prestarii unui serviciu (de ex: sot, sotie, parinti, garantul
unui credit, persoane ale caror date sunt prevazute In documentele puse la dispozitie de catre
solicintantul unui produs/serviciu sau alte persoane care utilizeaza serviciile Companiei, etc.).
In cazul in care solicitantul de servicii este cel care furnizeazd Companiei informatii despre alte
persoane, acesta are obligatia de a informa respectivele persoane cu privire la continutul
prezentei Notificdri privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal.

1 Ce date colectam de la dumneavoastra?

Compania colecteaza diverse tipuri de informatii de la dumneavoastra sau de la
imputernicitii legali ai dumneavoastra, cum ar fi:

= Date de identificare si de contact, necesare pentru a face posibild acordarea
produselor/serviciilor companiei: nume, prenume, numdr de telefon, adresa de
domiciliu, semndtura, adresa de corespondentd, adresa de e-mail

= Date privind ocupatia si date financiare, necesare pentru a putea acorda un anumit
produs/serviciu: ocupatia, numele angajatorului, informatii de naturd financiard
furnizate de cdtre dumneavoastrd si de girantii dumneavoastrd

= Date privind posibile activitati frauduloase, necesare pentru acordarea produselor si
serviciilor oferite de companie, in conformitate cu prevederile legale

= Opinii despre companie si serviciile oferite, necesare pentru imbunatatirea
serviciilor si produselor oferite

® In cazul utilizarii site-ului car-casabanilor.ro, informatii despre dispozitivul folosit,
cum ar fi elemente de identificare unica ale dispozitivului, versiunea de software
folosita, adresa de IP, cookie-uri, transmitatoare si alte informatii asemanatoare.
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In unele cazuri, compania va dori consimtamintul dumneavoastra separat pentru
colectarea informatiilor sau va va notifica separat despre modul in care va colecta informatiile
cu caracter personal, in functie de cerintele anumitor servicii suplimentare.

2 in ce scop prelucrim datele dumneavoastri?
Printre altele, utilizam informatiile pe care le colectam in urmatoarele scopuri:
» TInscrierea/retragerea in/din Asociatie

= Furnizarea de produse si servicii financiare, cum ar fi acordarea de Imprumuturi
rambursabile in baza unui contract de imprumut cu/fara giranti

® Acordarea de ajutoare banesti ocazionale nerambursabile, evidenta imputernicirilor
acordate de dumneavoastra membrilor familiei dumneavoastra pentru ipoteza
imposibilitatii dumneavoastra de deplasare la sediul Companiei

= Acordarea de ajutoare de deces si a cotizatiilor depuse de dumneavoastra, catre
mostenitori

= Efectuarea unor activitati de gestiune economic3, financiara si/sau administrativa in
cadrul Companiei

= Furnizarea de servicii suport pentru solicitarile dumneavoastra, cum ar fi informatii
suplimentare despre produsele si serviciile companiei, solutionarea cererilor si
reclamatiilor formulate

= Solutionarea litigiilor, investigatiilor sau oricaror altor plangeri/solicitari la care
Compania este parte

= Realizarea de raportari catre institutiile competente conform reglementarilor legale
aplicabile Companiei

= Pentru a Intelege modul in care este utilizat website-ul companiei.

De asemenea, datele cu caracter personal pot fi folosite de catre Companie pentru o
serie de scopuri secundare, cum ar fi arhivare, audit intern si/sau extern, aceste scopuri fiind
compatibile cu scopurile principale pentru care datele cu caracter personal respective au fost
initial colectate.

3 Care este baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra?
Baza legala pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale dumneavoastra sunt:

* Tn cazul contractelor de membru si/sau imprumut incheiate de Companie cu
membrii sdi, precum si desfasurarea raporturilor juridice cu girantii si mostenitorii
membrilor, sau pentru furnizarea de servicii suport, pentru trimiterea de
notificari/informari, pentru executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti
parte sau pentru a face demersuri la cererea dumneavoastra inainte de incheierea
unui contract.

= Pentru indeplinirea obligatiilor legale sau a dispozitiilor statutare aplicabile, pentru
indeplinirea unei obligatii legale.

=  Pentru realizarea intereselor legitime ale Companiei, cum ar fi centralizarea
operatiunilor si mentinerea unei baze de date interne, analiza si minimizarea
riscurilor financiare, asigurarea unui nivel ridicat de securitate atat la nivelul
sistemelor informatice, cit si in cadrul locatiilor fizice, etc., dar si pentru
reprezentarea Companiei in fata instantelor de judecata si a autoritatilor publice.
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4 Cat timp stocam datele dumneavoastra?

Datele dumneavoastra care sunt necesare in scopuri legate de serviciile si produsele
solicitate vor fi stocate pe durata acordarii acestora, respectiv pe perioada de timp necesara in
vederea indeplinirii obligatiilor legale.

Compania nu va retine datele dumneavoastra cu caracter personal pentru o perioada
mai mare decat cea necesara scopului in care au fost colectate. Acest lucru inseamna ca datele
vor fi distruse sau eliminate din sistemele companiei in momentul in care nu mai sunt necesare.

Compania ia masuri de protectie necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter
personal sunt procesate si retinute pe baza urmatoarei logici:

= cel putin pe durata in care informatiile sunt utilizate pentru furnizarea unui
produs sau serviciu, pentru scopul in care au fost colectate;

= conform cerintelor unei legi, ale unui contract sau in legatura cu alte obligatii
legale;

= in scopuri statistice sau de arhivare, facand obiectul unei protectii
corespunzatoare.

Dosarele membrilor si ale contractelor de Imprumut sunt pastrate de regula pe perioada
exercitarii calitdtii de membru sau pe perioada derularii contractului si inca 10 ani de la data
retragerii membrilor sau decesului acestora, respectiv de la data finalizarii contracului de
imprumut (in cazul in care imprumutatul nu este membru al companiei).

5 Cui vom divulga datele dumneavoastra?

Ca regula generala, nu divulgam datele dumneavoastra catre alte companii, organizatii
sau persoane din orice tara (inclusiv Romania). In anumite situatii ins3, este posibil sa divulgam
datele dumneavoastra catre alte persoane fizice sau juridice.

Incercam asadar sa fim cat mai transparenti, iar in continuare gasiti categoriile de astfel
de destinatari:

®  Furnizori de servicii: servicii IT, arhivare in format fizic si/sau electronic, curierat,
procesare operatiuni interbancare, servicii de recuperare creante, contabilitate
etc.

= Entitati publice locale sau centrale: Autoritatea Nationald de Administrare
Fiscald, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spdldrii Banilor, organe ale
Politiei, institutii de supraveghere a activitdtilor financiare

= Terti: contabili, auditori, avocati si alti consultanti profesionali externi, executori
judecdtorestoi si birouri notariale

= Sau alti destinatari pentru care am primit acordul dumneavoastra.

6 De ce este necesara prelucrarea datelor dumneavoastra?

Datele personale prelucrate in scopurile enumerate mai sus sunt necesare pentru
oferirea produselor si serviciilor Companiei noastre sau pentru respectarea unor obligatii legale
ale Companiei. Refuzul dumneavoastra in a oferi aceste date poate determina imposibilitatea de
a furniza serviciile sau produsele oferite de Companie.

7 Securitatea datelor dumneavoastra

Compania trateazda cu multd seriozitate protectia datelor dumneavoastra si a
implementat masuri corespunzatoare, fizice, tehnice si organizatorice pentru a proteja
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informatiile pe care le colecteaza in legatura cu serviciile oferite. Compania va folosi proceduri
stricte si masuri de securitate, tehnice si organizationale corespunzitoare pentru a preveni
orice acces, modificare, stergere sau transmitere neautorizata a acestor informatii cu caracter
personal.

Desi ludm toate masurile rezonabile pentru a asigura securitatea datelor dumneavostra,
Compania nu poate garanta lipsa oricarei incadlcari de securitate sau imposibilitatea de
penetrare a sistemelor de securitate. In cazul nefericit si putin probabil in care o astfel de
incalcare va surveni, vom urma procedurile legale pentru limitarea efectelor si informarea
persoanelor vizate.

8 Drepturile dumneavoastra

Aveti urmatoarele drepturi legale specifice, legate de datele personale pe care Compania
le colecteaza de la dumneavoastra:

a) Dreptul de a va retrage consimtamantul: daca v-ati dat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra personale, va puteti retrage consimtamantul in
orice moment.

b) Dreptul de acces: puteti solicita informatii legate de datele personale pe care Compania
le detine despre dumneavoastra.

c) Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a obtine rectificarea datelor personale care va
privesc.

d) Dreptul la restrictionare: puteti obtine din partea Companiei restrictionarea prelucrarii
datelor dumneavoastra personale, in cazul in care:

= contestati corectitudinea datelor dumneavoastra personale, pentru perioada de
care Compania are nevoie pentru a verifica corectitudinea,

= prelucrarea este nelegald, dar va opuneti stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor,

= (Compania nu mai are nevoie de datele dumneavoastra personale dar
dumneavoastra le solicitati pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui
drept in instantd, sau

= va opuneti prelucrarii, pentru intervalul de timp in care Compania verifica daca
interesele sale legitime prevaleaza asupra intereselor dumneavoastra.

e) Dreptul la portabilitate: aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra personale pe
care le-ati furnizat.

Daca solicitati stergerea informatiilor personale, este posibil sa nu mai puteti accesa ori
utiliza anumite servicii oferite de Companie, iar informatiile personale ramase pot continua sa
existe pentru o anumita perioada in evidentele si arhivele Companiei, in conformitate cu legile
in vigoare, dar Compania nu va utiliza aceste informatii in alte scopuri.

Pentru a va exercita oricare din aceste drepturi, va recomandam sa folositi formularul
tipizat sau in format electronic pus la dispozitie de catre noi sau printr-o solicitare scrisa, datata
si semnata folosind datele de contact de mai jos. Raspunsul la toate cererile pe care ni le veti
inainta, va fi transmis citre dumneavoastra intr-un interval de timp care nu va depasi o luna de
la primirea solicitarii, cu posibilitatea prelungirii acestei durate cu maxim doua luni daca este
vorba despre o prelucrare complexa ori de un volum mare de astfel de cereri.
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9 Date de contact

CAR CASA BANILOR IFN
Sediu: str. Impdratul Traian, Nr 2, Etaj 1, Craiova, Dolj, Romdnia

CUI: 27086853
Telefon: 0351.421.946 / 0770.533.133
Email: office@car-casabanilor.ro

Pentru orice informatii cu privire la protectia datelor personale sau pentru a va exercita
dreptul de acces, de modificare, de stergere, de obiectie, de restrictionare a procesarii sau de
portabilitate, ne puteti contacta la urmatoarea adresa de email: office@car-carsabanilor.ro

Daca veti considera ca v-au fost incadlcate drepturile privind protectia datelor, puteti sa
depuneti o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal (ANSPDCP).
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